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ANEXO |

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO DEL ACOSO SEXUAL Y
ACOSO POR RAZON DE SEXO

1.- Compromiso y declaracién de Principios

A través del presente Protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso sexual y del
acoso por razon de sexo, PACSA declara su mas firme compromiso y cumplimiento con un
entorno laboral favorable hacia el respeto de la dignidad de todas las personas trabajadoras
que forman parte de ella, en consonancia y cohesién con su cultura y valores, rechazando
cualquier comportamiento o conducta de tales caracteristicas que pudiera tener lugar en el
seno de la Organizacion y de cualquiera de sus centros Ello es extensible a todas las

empresas del Grupo.

Y de acuerdo con el articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, PACSA realiza la siguiente declaracion de principios al
objeto de prevenir los comportamientos o conductas que pudieran constituir acoso sexual o

acoso por razdén de sexo:

v Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna
circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos, independientemente de quién sea la victima o la

persona acosadora en la situacién denunciada.

v" PACSA protegera eficazmente a las personas trabajadoras en materia de seguridad y
salud en el trabajo, lo que se desprende de su deber de proteccibn mediante la
prevencion de los riesgos derivados del mismo, incluidos los derivados de conductas

de acoso.
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v PACSA se compromete a dotar de los medios necesarios, ya sean humanos,
materiales, tecnoldgicos, asi como de las medidas que crea necesarias para prevenir y
actuar, llegado el caso, frente a las consecuencias que pudieran derivarse de una

conducta o comportamiento de este tipo, todo ello en relacion a su plantilla.

v PACSA formara e informara sobre la prevencion de este tipo de conductas y
comportamientos, lo que constituye una parte esencial de la sensibilizacion vy

mentalizacidn de las personas trabajadoras en materia de Igualdad.

v" PACSA, por medio del presente protocolo de prevencion en materia de acoso, velara
por el tratamiento confidencial de los comportamientos o conductas que, en este
contexto, se produjeran, protegiendo especialmente a aquellas personas que
intervengan en la denuncia y posterior investigacion del hecho o conflicto; testigos,
denunciante, informantes. En caso de que sufrieran amenazas o algun tipo de
represalia como consecuencia de su participacion, dicho proceder sera objeto de la

sancion disciplinaria oportuna.
v PACSA proporcionara a la victima de acoso la ayuda que se considere precisa.

v PACSA tomard las medidas disciplinarias correspondientes hacia la persona

acosadora.

v" PACSA informara a todo el personal, incluyendo a las nuevas incorporaciones, sobre

el contenido de este protocolo, trasladando los valores y cultura de la Organizacion.

2.- Definiciones
a) Acoso sexual; cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual no
deseado, que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de

una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u

ofensivo. Ejemplos de conductas de acoso sexual:

o Gestos obscenos
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o Invitaciones comprometedoras o peticiones de favores sexuales que

condicionen una contratacion o mejora de las condiciones laborales.

b) Acoso por razén de sexo: cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Ejemplos de conductas de acoso por

razén de sexo:
o Trato desfavorable a las mujeres por motivo de su embarazo y/o maternidad
o Comentarios sexistas
o Trato desfavorable a una mujer por el hecho de serlo
3.- Procedimiento para la resolucion de conflictos
Para la resolucion de conflictos ocasionados por conductas 0 comportamientos
inadecuados, se actuara conforme a los procedimientos siguientes, siendo uno subsidiario

del otro:

A. Procedimiento Abreviado

Este tipo de procedimiento tratara la resolucion de los conflictos de manera rapida, al objeto

de lograr lo antes posible el desistimiento de la conducta o comportamiento inadecuados.
Tendra una duracién maxima de 5 dias, y se estructura de la siguiente manera:
i.  Denuncia de la victima o de testigo de una conducta o comportamiento inadecuados,

que habra de trasladarse al Compliance Officer de PACSA por medio de un correo

electrdnico a la siguiente direccion: canaldenuncias@grupopacsa.es

La denuncia debe contener toda la informacioén relativa al denunciante, denunciado,
hechos que se denuncian, fechas, lugar y duracion de los hechos y nombres de

testigos si hubiera.
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Vi.

No sera atendida ninguna denuncia anénima.

El Compliance Officer, tras recibir la denuncia, contactara individualmente con las
partes implicadas, siempre manteniendo la total confidencialidad sobre Ia

informacién recibida. Igualmente, informara a los RLT de la denuncia recibida.

El Compliance Officer mediara entre el denunciante y el denunciado, adoptando las

medidas que considere adecuadas para la resolucion del conflicto.

Este procedimiento finaliza con un acta cuyo contenido incluira una de las siguientes

opciones:

a. No existencia de conducta o comportamiento inadecuados.

b. Acuerdo entre las partes y medidas a adoptar.

c. Desavenencia de las partes e inicio del procedimiento Reglamentario, con
establecimiento de las medidas cautelares que se consideren necesarias por
parte de la Organizacién, como podria ser la separacion del denunciante y del
denunciado si ambos trabajan, por ejemplo, en el mismo centro de trabajo o

departamento.

B. Procedimiento Reglamentario

Tendra una duracion maxima de 10 dias, y consta de las siguientes fases:

Inicio: tras haber finalizado el procedimiento abreviado sin acuerdo entre las partes o

acudiendo directamente a este procedimiento.

Entrevistas: el Compliance Officer entrevistara al denunciante en un plazo de 3 dias
desde el conocimiento de la denuncia y en un plazo de 1 dia tras la entrevista al
denunciante, a la parte denunciada. En caso de que ya hubiesen sido entrevistadas
en el procedimiento Abreviado, no seria necesario volver a realizar dichas
entrevistas, salvo que se considerase pertinente por parte del Compliance Officer

ampliar la informacion o aclarar algun aspecto de la misma.
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iii.  Investigacion: en esta fase se realizaran las siguientes acciones;

1) declaracion de aquellas personas que el Compliance Officer considere de interés, y
obligatoriamente a aquellas que hayan indicado las partes

2) solicitud de pruebas que se estimen necesarias, asi como de informacién

3) sera de aplicacion lo indicado posteriormente para la confidencialidad en todo lo que
respecta a dichas declaraciones

4) se redactara un acta por cada actuacion llevada a cabo

5) las partes seran informadas en todo momento del estado de las actuaciones.

Esta fase tendra una duracion como maximo de 4 dias, aunque pudiera ampliarse en
caso de considerarlo imprescindible, como pudiera ser por la importancia de una

informacion o prueba que se encontrase pendiente de obtener.

iv.  Informe: el Compliance Officer elaborara un informe en un plazo maximo de 2 dias,
remitiéndolo inmediatamente después a la Direccion de la Organizacion, quien lo
enviara a las partes y a los RLT si hubieran conocido del asunto. Contendra la
informacién recibida en las entrevistas asi como la obtenida durante la investigacion,
los resultados de las pruebas que se practicasen y las conclusiones del Organo o

Compliance Officer que podran ser:

1. Archivo de las actuaciones por no apreciar conducta o comportamiento de
acoso.

2. Propuesta de medidas tanto para la persona acosada como para la
acosadora (para esta Ultima aplicable el Estatuto de los Trabajadores vy

Convenio Colectivo).

La Organizacién informara al Comité de Igualdad sobre los casos de acoso que se hubieran

producido, pudiendo intervenir dicho Comité si lo solicitase la persona acosada.

Confidencialidad: todas las personas intervinientes en el procedimiento debera firmar un
Acuerdo de Confidencialidad. Las partes deberan otorgar expresamente su consentimiento
al Compliance Officer para disponer de cuanta informacion fuese necesaria conocer. Unica y
ex lusivamente, esta informacion se facilitara por la Organizacion si asi fuese requerida por

pa e de un Organo judicial o administrativo. La divulgacion de
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de estos supuestos, y por cualquiera de las partes intervinientes, sera objeto de adopcién de

las medidas disciplinarias correspondientes.

En caso de que una de las partes afectadas no perteneciese a PACSA, el procedimiento se

llevara a cabo con las mismas garantias y coordinadamente con la otra Empresa.
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